sTiene alguna pregunta sobre su devolucién?
Utilice nuestro chat en vivo.

S  FORMULARIO DE DEVOLUCIONES ...

H Por favor, complete el siguiente formulario. Los campos marcados con * son obligatorios.

Por favor, envie el formulario cumplimentado a contacto@leonorrlogistic.com dentro de un plazo de 30 dias.

Datos del cliente: (por favor, introduzca los datos de su direccién de facturacién)*

Tratamiento™®

| Nombre* |

Direccién*

Cddigo postal*

Fecha de entrega*™

Teléfono (horario diurno)™

Teléfono alternativo

NuUmero de factura*

Ref. pedido

Politica de devoluciones:

Tiene derecho a cancelar su contrato si asi lo desea, siempre que ejerza este derecho dentro de un plazo maximo de 30 dias
desde la recepcién de los productos. Si desea ejercer su derecho de cancelacién, deberd conservar los productos y cuidarlos
adecuadamente. Las transacciones entre empresas (B2B) quedan excluidas de las condiciones de cancelacion y devoluciones.

La recogida de los productos solo se realizara desde la direccién de entrega a la que fueron enviados. Alternativamente, puede
devolver los articulos por su cuenta dentro de los 14 dias posteriores a dicha cancelacién. Cualquier reembolso se efectuara

en un plazo maximo de 14 dias desde la recepcién del producto en nuestras instalaciones.

Si el electrodoméstico ha sido instalado y/o utilizado o ya no puede venderse como nuevo, se aplicard una reduccion adecuada

en el importe del reembolso.

Para consultar nuestra politica completa de devoluciones, visite la pagina de ‘Términos y condiciones’ en nuestro sitio web:

https://leonorrlogistic.com/terminos-y-condiciones

Detalles de los productos que desea devolver

Fabricante*

Producto / N2 de modelo*

Descripcion del electrodoméstico*

NUmero de serie*

Precio pagado*

Revision de almacén y comentarios:

¢El producto ha sido desembalado?* S [ No O O
éDispone del embalaje original?* S{ 0O No O O
éEl producto ha sido instalado?* S{ [0 No [ m
¢El producto ha sido utilizado?* S{ O No [ O

Motivo de la devolucidon*

Problema de entrega

Observaciones adicionales*

incluya TODOS los detalles en caso de fallos o dafios

* Por favor, adjunte fotos de los 4 lados y de la parte superior del electrodoméstico en la ultima pagina.*

Si desea cambiar su electrodoméstico por otro modelo alternativo, por favor complete los siguientes datos.

(*solo necesario si solicita un cambio)

Fabricante*

Producto / N2 de modelo*

Descripcién del producto*

Precio*

Estamos disponibles para realizar recogidas de lunes a viernes.
(Los dias pueden variar segun |la zona del cédigo postal y la disponibilidad).



https://leonorrlogistic.com/contacto/
https://leonorrlogistic.com/shop/

Datos del cliente: ( por favor, introduzca los datos de su direccién de entrega si son diferentes a la direccidn de facturacién)
Tratamiento | Nombre |
Direccién

Cadigo postal
Teléfono (horario diurno) Teléfono alternativo

Nuestra direccidn de devoluciones:
LEONORR LOGISTIC SL, Calle Lima 6, 28806 Alcala de Henares, Madrid, Espafia

Tenga en cuenta que TODOS los datos obligatorios son necesarios.
No podremos procesar su solicitud de devolucién sin toda la informacion requerida.

Nuestro objetivo es responderle en un plazo de 2 dias laborables.

Firme y feche el dia de la recogida:
Confirmo que los datos proporcionados son correctos y que el electrodoméstico ha sido entregado al repartidor.
(Si algun dato difiere de la informacidn anterior, por favor envie un correo electrénico a atencién al cliente a
contacto@leonorrlogistic.com

SOLO USO INTERNO

Devolucidn autorizada por: .........cccoeeevieiie i Fecha ..o, N2 pedido ..o

AINIACEN .ottt ettt e et Fecha ....oooeeeeeeeeeeeeee

Registrar en devoluciones

Registrar en stock

Para exposicion / venta

Entrega original por Ubicacién del articulo
Fecha de envio

Reembolso requerido Cargo por devolucién
N2 pedido antiguo N2 pedido nuevo
N2 de factura del proveedor | N2 de albaran Ne de recogida

Comentarios adicionales:




Por favor, adjunte las fotos a continuacion*®

Necesitamos fotos de los 4 lados y de |a parte superior del electrodoméstico.
Si su electrodoméstico no ha sido desembalado, solo requerimos fotos del embalaje y no del producto. Es posible
que se soliciten fotos adicionales. Por favor, adjunte cualquier imagen adicional al correo electrénico.
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